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FR-Alert est le nouveau dispositif d'alerte et d'information des populations.

Déployé sur le territoire national depuis fin juin 2022, FR-Alert permet de prévenir en
temps réel toute personne détentrice d’un téléphone portable de sa présence dans
une zone de danger afin de l'informer des comportements aadopter pourse protéger.

Sivous vous trouvez dans |'une des zones concernées par un danger imminent, vous
pourrez recevoir une notification accompagnée d’un signal sonore spécifique, méme
si votre téléphone portable est en mode silencieux.

Alerter et protéger ((( )))
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Cet outil est complémentaire aux systeémes d’alerte existants (plus de 2 000 sirénes
raccordées a un logiciel de déclenchement a distance, I'activation des médias TV et
radio pour diffusion des messages d’alerte et d’'information sur leurs antennes ainsi
que la mobilisation des comptes institutionnels sur les réseaux sociaux...) et constitue
une réponse adaptée aun large périmetre de risques et de menaces.



Le dispositif FR-ALERT

FR-ALERT, c'est quoi exactement ? ~

Pour quel type d'événements pourrais-je recevoir des alertes ? ~

Tout type d'événement majeur justifiant d’alerter la population concernée pour une mise en sécurité et notamment :
« Evénements naturels : inondation, tempéte et cyclone, incendie, tsunami, éruption volcanique...

« Biologiques et chimiques : pollution, fuite de gaz, incident nucléaire...

« Sanitaires : épidémie, pandémie, incident agro-alimentaire...

« Technologiques et industriels : panne des moyens de télécommunication, accidents graves sur les réseaux routiers,
ferroviaires ou aériens, incident industriel...

- Evénement grave de sécurité publique, acte a caractére terroriste

FR-ALERT sur le téléphone portable, comment ¢a marche ? ~

FR-ALERT combine deux technologies différentes : la diffusion cellulaire (Cell Broadcast), disponible depuis la fin du mois
de juin 2022 et les SMS géolocalisés (LB-SMS ou Location-Based SMS), qui sera déployée ultérieurement. Ces technologies
permettent d’envoyer des messages vers tous les téléphones mobiles présents dans le territoire concerné par l'alerte, dés
lors qu'ils sont connectés au réseau.

« Qu'est-ce que la diffusion cellulaire (CB) ?

Elle consiste en la diffusion d’une notification qui s’affiche sur I'écran du téléphone en quelques secondes, et qui peut
étre accompagnée d'un son intrusif. Ce message est donc diffusé via les antennes de télécommunication sous la forme
d’'ondes radio, sur un canal dédié.

« Qu'est-ce que la technologie des SMS géolocalisés ?

Elle consiste en la diffusion de SMS dans une zone géographique donnée. Le message est diffusé via les antennes relais
identifiées dans le secteur a alerter par le Centre SMS.

Que dois-je faire si je recois une notification d'alerte sur mon téléphone portable ? ~

La notification d'alerte comporte les informations permettant de connaitre :

« la nature de I'événement en cours ou imminent et donc du danger qu‘il représente ou qu'il est susceptible de
représenter ;

« le lieu ou la zone géographique ou ce danger se manifeste ou est susceptible de se manifester ;

« des consignes et conseils d’actions de mise en sécurité pour se protéger face a ce danger (mise a I'abri, évacuation...) ;

« le cas échéant, un lien vers un site internet officiel pour disposer d'informations complémentaires.

A la réception de l'alerte, il convient donc de bien prendre connaissance de I'ensemble de ces informations et de mettre
en ceuvre les actions et comportements indiqués afin de se protéger et réduire les risques d’exposition au danger.

Dois-je m‘inscrire a FR-ALERT pour recevoir les alertes ? A

Non. FR-ALERT est congu pour alerter toute personne présente dans la zone d'alerte, grace aux réseaux de
télécommunications. Il n'est pas nécessaire de s’inscrire au préalable pour recevoir les alertes, peu importe I'endroit dans
lequel vous vous trouvez et le téléphone portable que vous utilisez.

Dois-je télécharger une application ? ~

Non : aucune application n'est nécessaire pour recevoir les alertes sur téléphone mobile.



VOUS AVEZ
TOUTE VOTRE
VIE DANS VOTRE
TELEPHONE

DESORMAIS

IL PEUT AUSSI
LA SAUVER

En cas de danger majeur a proximite,
qu'il soit naturel, industriel, sanitaire
ou terroriste, FR-Alert vous alerte
et vous donne des consignes pour bien réagir.




